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一、操作流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         交易輔助工具 

 

 

 

 

 

充值(入金)  P.4 

財務中心>法定貨幣>充值 

註冊(開設綜合帳號)   

通過審核   未通過審核 

買/賣加密貨幣  P.5 

交易中心>現貨交易 

補件 加密貨幣轉入  P.10 

財務中心>加密貨幣>轉入 

數位貨幣轉出  P.11 

財務中心>加密貨幣>轉出 

提現(出金)  P.12 

財務中心>法定貨幣>提現 

價格信息  P.13 

價格信息>通用>市場行情 

價格信息>通用>行情圖表 

交易查詢  P.16 

交易查詢>交易中心>委託紀錄、交易紀錄、已實現盈虧 

交易查詢>資產管理>資產概要、現貨持倉一覽 

交易查詢>電子交付>查閱電子報表 
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二、充值(入金) 

➢ 登入帳號後，點選「財務中心」>「法定貨幣」>「充值」，即會出現下列畫面，敬請依

照網頁下方※注意事項，匯款進行充值。提醒！1. 完成金融機構帳戶綁定者才能使用充

值功能。 2.個人專用匯款帳號不同，請務必登入帳號後到充值畫面查詢再行匯款！ 

 

 

 

 

 

 

 

➢ 匯款完成後，點選「財務中心」>「法定貨幣」>「充值提現紀錄」，查詢您的匯款是否已

充值入金。(當您完成金融機構帳戶綁定後進行充值，您可以於充值成功後立即在您的充

值提現紀錄中看到該筆充值。) 
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三、買/賣加密貨幣 

➢ 選擇「交易中心」，即會出現下列「現貨交易」的畫面。 

     

                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下拉式選單可選擇台幣對加密貨幣別 

選擇圖表 1，則左下角顯示 Tick 圖 

選擇圖表 2，則左下角顯示日線圖 

點選此區上方 3 個選擇鈕，可切換進行

「Streaming 委託下單」、「Single 委託下單」、

「止損訂單」。下單方式於下頁進一步說明。 
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➢ Streaming 委託下單： 

點選「Streaming」後，下方「現貨交易委託資訊」呈現如下圖，「在買入/賣出」欄中會

顯示該加密貨幣最新價格。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可手動填入欲購買數量，或點選下方數

量鍵。 

若要更換貨幣對，則到網頁左上方「貨

幣對」點選下拉式選單更換。(詳 P.5) 

「買」/「賣」鍵顯示該加密貨幣最新的價

格，若要買入請點選「買」，若要賣出請點

選「賣」。 

可點選「市價」或「限價」進行下單。 

 

「市價」：若您選擇執行條件為市價，在

點選下方「買」或「賣」鍵時，即完成下

單，由於是以市場最新價格為執行條件，

因此有可能最終買入或賣出的價格會比

所顯示的價格 (買及賣鍵 )更不利的情

況。 

 

「限價」：若您選擇執行條件為限價，在

點選「買」/「賣」時，交易會以「買」

/「賣」鍵所顯示的價格完成下單。 

 

註：您可於「交易查詢」>「交易中心」

>「委託紀錄」頁面中查詢已委託的下

單，詳 P.16。 
點選「買」/「賣」鍵後將會彈出確認委託

畫面；若勾選省略，則不會彈出確認委託

畫面，直接完成下單動作。 
填入您的交易密碼。 
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➢ Single 委託下單： 

點選「Single」後，下方「現貨交易委託資訊」呈現如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

買入或賣出在此區點選。 

可手動填入欲購買數量，或點選下方數

量鍵。 

可點選「市價」或「限價」進行下單。 

 

「市價」：您可在「交易中心」的市場行

情圖表中看到該加密貨幣的最新行情

(詳 P.5)，來決定您欲買/賣的價格，由於

是以市場最新價格為執行條件，當市場

價格突然變化時，有可能最終買入或賣

出的價格會是意想不到的價格。 

 

「限價」：若您選擇的價格為限價，您可

手動填入您所希望買/賣的價格，在市場

價格未達到您所設定的限價價格時，該

下單都不會完成交易。在未成交前，您

可撤銷或修改買/賣數量及價格；若該委

託已部分成交則無法修改。(「交易查詢」

>「交易中心」>「委託紀錄」。詳 P.16-

18) 

限價價格是以單顆(1 顆)價格為單位。 

建立好各項條件後，點選「確認提交」鍵

始完成下單。 

註：點選「確認提交」鍵後將會彈出確認

委託畫面；若勾選省略，則不會彈出確認

委託畫面，直接完成下單動作。 

填入您的交易密碼。 
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➢ 止損訂單下單： 

點選「止損訂單」後，下方「現貨交易委託資訊」呈現如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可手動填入欲購買數量，或點選下方數

量鍵。 

買入或賣出在此區點選。 

止損訂單之買/賣皆將以市價單被執行。 

 

「買」：需在表格內手動填寫您預定觸發

成交的價格，當市場的買入價格大於等

於您手動填寫的價格時成交。 

 

「賣」：需在表格內手動填寫您預定觸發

成交的價格，當市場的賣出價格小於等

於您手動填寫的價格時成交。 

 

觸發價格是以單顆(1 顆)價格為單位。 

 

註：在未成交前，您可撤銷或修改買/賣

數量及價格；若該委託已部分成交則無

法修改。(「交易查詢」>「交易中心」

>「委託紀錄」。詳 P.16-18) 

 

建立好各項條件後，點選「確認提交」鍵

始完成下單。 

註：點選「確認提交」鍵後將會彈出確認

委託畫面；若勾選省略，則不會彈出確認

委託畫面，直接完成下單動作。 

填入您的交易密碼。 
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➢ Panel 市況委託下單： 

除了「交易中心」頁面可進行買/賣加密貨幣外，點選「價格信息」>「通用」>「市場行

情」也可進行 Panel 市況委託下單，等同 Streaming 委託下單。頁面呈現如下圖。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

若要更換貨幣對，則到網頁左上方「貨

幣對」點選下拉式選單更換。 

可手動填入欲購買數量，或點選下方數

量鍵。 

可點選「市價」或「限價」進行下單。 

 

「市價」：若您選擇執行條件為市價，在

點選下方「買」或「賣」鍵時，即完成下

單，由於是以市場最新價格為執行條件，

因此有可能最終買入或賣出的價格會比

所顯示的價格 (買及賣鍵 )更不利的情

況。 

 

「限價」：若您選擇執行條件為限價，在

點選「買」/「賣」時，交易會以「買」

/「賣」鍵所顯示的價格完成下單。 

 

「買」/「賣」鍵顯示該加密貨幣最新的

價格，若要買入請點選「買」，若要賣出

請點選「賣」。 

點選「買」/「賣」鍵後將會彈出確認委託

畫面；若勾選省略，則不會彈出確認委託

畫面，直接完成下單動作。 

填入您的交易密碼。 
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四、加密貨幣轉入 

➢ 登入帳號後，點選「財務中心」>「加密貨幣」>「轉入」，即會出現下列畫面，點選該加

密貨幣別的「複製轉入錢包地址」鍵，提供給發送方。關於轉入數額及入帳時間敬請詳

閱網頁下方註解。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ 點選「財務中心」>「加密貨幣」>「轉入轉出紀錄」，可查詢轉入/轉出紀錄。 
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五、加密貨幣轉出 

➢ 登入帳號後，點選「財務中心」>「加密貨幣」>「轉出」，即會出現下列畫面。關於轉出

數額及轉出時間敬請詳閱網頁下方註解。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選下拉式選單更換加密貨幣。 

可點選加密貨幣或台幣，來

填入欲轉出的數額，但接收

方接收的皆是加密貨幣。 

填入正確的接收端加密貨幣位址。 

填入欲轉出的數額。 

填入條件後，按下確認即完成。 

填入您的交易密碼。 

驗證碼欄位為必要欄位，分別可透過 MAIL 或

Google Authenticator  2 種方式取得。 
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六、提現(出金) 

➢ 登入帳號後，點選「財務中心」>「法定貨幣」>「提現」，即會出現下列畫面，請填入欲

提現之金額並按下確認，即完成您的提現申請。請注意!尚未完成金融機構帳戶綁定之客

戶將無法使用提現功能。(※提現申請後將進行審核是否已完成金融帳戶綁定，未完成綁

定者將退回該筆申請並通知客戶。) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ 完成提現申請後，可於預計到帳日時，點選「財務中心」>「法定貨幣」>「充值提現紀

錄」，查詢您的提現紀錄。 

 

 

七、價格信息 

點選「自訂金額」時，需於下方手動填

入欲提現之金額；若欲全額提領則點選

全額。 

填入各項資訊後，按下確認即完成。 
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➢ 登入帳號後，點選「價格信息」>「通用」>「市場行情」，即會出現下列畫面，可查詢目

前的市場行情，亦可進行 Panel 市況委託下單(詳 P.9)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下拉式選單可選擇台幣對加密貨幣別 

此區可進行 Panel 市況委託下

單，詳 P.9。 
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➢ 若想更進一步查閱加密貨幣的價格表現及走勢，點選「價格信息」>「通用」>「行情圖

表」，即會出現下列畫面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下拉式選單可選擇台幣對加密貨幣別 

下拉式選單可選擇平均值/賣

(Bid)/買(Ask) 

下拉式選單可選擇 1 分/5 分/10 分/15 分/30

分/60 分/日線/周線/月線 

輔助工具選單可幫助您分析價格走勢 

下拉式選單可選擇一日均衡表/K 線圖 
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八、交易查詢 

➢ 欲查詢委託下單紀錄、修改或撤銷下單，點選「交易查詢」>「交易中心」>「委託紀錄」，

即會出現下列畫面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下拉式選單可選擇台幣對加密貨幣別 

下拉式選單可選

擇全部/賣/買 

下拉式選單可選擇全部/提交中/已提交/

修改中/已修改/撤銷中/已撤銷/成交/未

成交/止損訂單 

下拉式選單可選擇今天/昨天/1 個月/3

個月/6 個月/1 年 

出現「修改」/「撤銷」鍵，表示該委託可進行內容修改/撤銷。點選

後，進行方式於下頁進一步說明。 

※委託內容僅在未成交前可以修改，如果所提交委託部分成交，則不

支援對未成交部分的修改。 

點選上方欲查詢委託明細該欄，此區即會進

一步顯示該委託相關明細。 
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➢ 修改委託：於「交易查詢」>「交易中心」>「委託紀錄」，點選欲修改的委託單後(詳 P.16)，

即會出現下列彈跳畫面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可手動填入欲修改的數量，或點選下方

數量鍵。 

可手動填入欲修改的價格。 

價格是以單顆(1 顆)價格為單位。 

 

填入您的交易密碼。 

點選「確認提交」鍵始完成修改委託。 

註：點選「確認提交」鍵後將會彈出修改

委託確認畫面；若勾選省略，則不會彈出

修改委託確認畫面，直接完成修改動作。 
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➢ 撤銷委託：於「交易查詢」>「交易中心」>「委託紀錄」，點選欲撤銷的委託單後(詳 P.16)，

即會出現下列彈跳畫面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

填入您的交易密碼。 

點選「提交」鍵始完成委託撤單；若不

想撤銷委託單則點選「取消」鍵離開此

畫面。 
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➢ 交易紀錄：若欲查詢已成交之委託單紀錄、及成交內容相關資訊，點選「交易查詢」>「交

易中心」>「交易紀錄」，即會出現下列畫面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下拉式選單可選擇台幣對加密貨幣別 

下拉式選單可選擇全部/賣/

買 下拉式選單可選擇今天/昨天/1 個月

/3 個月/6 個月/1 年 
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➢ 已實現盈虧：若欲查詢已成交之相關已實現盈虧紀錄、及其內容資訊，點選「交易查詢」

>「交易中心」>「已實現盈虧」，即會出現下列畫面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下拉式選單可選擇台幣對加密貨幣別 

下拉式選單可選擇今天/昨天/1 個月/3

個月/6 個月/1 年/15 個月/指定年份 

左側期間欄若選擇指定年份，則於此欄

可填上欲查詢之西元年。 
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➢ 資產概要：若欲查詢您於 BITPoint 所持有之資產紀錄，點選「交易查詢」>「資產管理」

>「資產概要」，即會出現下列畫面。 
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➢ 現貨持倉一覽：若欲查詢您於 BITPoint 所持有之加密貨幣持有餘額、未實現盈虧等紀錄，

點選「交易查詢」>「資產管理」>「現貨持倉一覽」，即會出現下列畫面。 
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➢ 查閱電子報表：若欲查閱交易報告書及交易餘額報告書內容，點選「交易查詢」>「電子

交付」>「查閱電子報表」，即會出現下列畫面。因交易報告書及交易餘額報告書不會另

行寄發電子信件，敬請定時登入帳戶審閱。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下拉式選單可選擇今天/昨天/1 個月/3

個月/6 個月/1 年 

下拉式選單可選擇全部/未查閱/已查閱 

點選「查閱」鍵後，會彈出 PDF 畫面，

可點選右上角選單，進行下載或列印存

檔。 
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九、帳戶管理 

➢ 修改帳戶資訊：若欲修改帳戶相關資訊，點選「帳戶管理」>「帳戶信息」>「確認修

改帳戶資訊」，即出現下列畫面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選「修改」鍵後，進行資訊修改。 

資訊修改後，點選「確認」，即出現下方

表格。 

點選「獲取驗證碼」鍵，驗證碼

會自動發送到您已註冊的電子

郵箱(若沒收到可到垃圾郵件檢

查)，收到後於下方輸入驗證碼。 

填入您的交易密碼。 

點選「提交」鍵始完成資料修改申請。 
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➢ 修改交易密碼：若欲修改交易密碼、忘記交易密碼、帳戶解鎖等，點選「帳戶管理」>

「帳戶信息」>「重置交易密碼」，即出現下列畫面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸入原始的 4 位數字交易密碼。 

輸入欲修改的 4 位數字交易密碼。 

點選「修改」鍵始完成交易密碼修

改。 

帳戶若需解鎖，點選「請點擊」鍵後， 

依照彈出畫面指示動作。 

若忘記交易密碼，點選「請點擊」鍵後， 

依照彈出畫面指示動作。 

驗證碼欄位為必要欄位，分別可

透過 MAIL 或 Google 

Authenticator  2 種方式取得。 
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➢ 修改登入密碼：若欲修改登入帳戶的密碼，點選「帳戶管理」>「帳戶信息」>「重置

登入密碼」，即出現下列畫面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ 忘記登入密碼：若忘記登入帳戶的密碼，請回到登入頁面，即出現下列畫面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

輸入原始的登入密碼。 

輸入欲修改的登入密碼。 

點選「修改」鍵始完成登入密碼修改。 

點選「請點擊」鍵後，依照彈出畫面指

示動作。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

感謝您的耐心閱讀，若有其他進一步操作問題， 

歡迎致電或來信諮詢。 

客服電話：0800-666-957 

電子信箱：support@bitpoint-tw.com 
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